Correos
@ Express

DESCRICAO DE FUNCOES

FUNCAO Operador/a de Trafego
LOCALIZACAO Porto

REPORTE Supervisor Operagdes
TIPO DE EMPREGO Tempo Integral

SOBRE A CORREOS EXPRESS PORTUGAL

A Correos Express Portugal é uma empresa de distribuicdo de encomendas urgentes, detida
pelo grupo Espanhol Correos Express e pelo grupo Portugués Rangel.

Encontra-se incluida numa vasta rede de transportes ibérica, com escritérios e delegacdes
préprias, e que oferece maior seguranca, tempos de resposta mais rapidos e maior flexibilidade
no transporte e entrega de encomendas urgentes.

MISSAO E OBJECTIVOS

- Acompanhamento operacional e administrativo dos servigos de distribuicao;
- Emissdo de documentacao para processo de distribuicao;
- Apoio ao processo de entregas e recolhas.

TAREFAS E RESPONSABILIDADES

- Acompanhamento da atividade das opera¢oes de distribuicao;

- Acompanhamento do processo de carga/descarga das carrinhas de distribuicdo, emitindo a
documentacdo necessaria e registo informatico, bem como prestar o apoio operacional
necessario;

- Apoio ao processo de controlo de entregas (organizacao de rotas de entregas e recolhas);
- Apoio ao processo de conferéncia na rececdo ao motorista;

- Anélise e resolucao de incidéncias e reclamacoes;

- Elaboracdo de relatérios de distribuicao;

- Estabelecimento de contacto com clientes (rece¢éo de pedidos, marcacao e reagendamento
de entregas).

REQUISITOS E COMPETENCIAS

- Formacdo académica ao nivel do ensino secundario;

- Experiéncia profissional em fung¢des similares (preferencialmente em empresa do mesmo setor
de atividade);

- Bons conhecimentos de informatica na ética do utilizador;

- Pretende-se perfil proativo, com capacidade de organizagdo, planeamento, controlo e
orientacdo para os resultados.

- Capacidade de comunicagao e de relacionamento interpessoal.

ENVIO DE CANDIDATURAS PARA: rh.portugal@correosexpress.com



mailto:rh.portugal@correosexpress.com

